Правила приобретения и использования Подарочных сертификатов ZDRAVO.RU
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Подарочный сертификат (ПС) – сертификат, содержащий идентификационный номер, удостоверяющий право Держателя Подарочного сертификата в течение Срока действия Подарочного сертификата на приобретение услуг объектов размещения, представленных на веб-сайте www.zdravo.ru (далее также – «Веб-сайт»), в пределах номинальной стоимости Подарочного сертификата, по ценам, указанным на Веб-сайте на дату приобретения программы. Подарочный сертификат является не именным. Подарочный сертификат является собственностью Эмитента ПС. 
Приобретатель Подарочного сертификата (Приобретатель ПС) – лицо, приобретшее Подарочный сертификат. 
Держатель Подарочного сертификата (Держатель ПС) – физическое лицо, получившее Подарочный сертификат. Держателем ПС может быть Приобретатель ПС либо иное  лицо, которому Приобретатель ПС передал Подарочный сертификат. 
Эмитент Подарочного сертификата (Эмитент ПС) – Общество с ограниченной ответственностью «Мир здоровья», ОГРН: 1177746644800, адрес (место нахождения): 127473, г. Москва, ул. Краснопролетарская, дом 30, строение 1, этаж 3, помещение IX, комната 9.
Срок действия Подарочного сертификата (Срок действия ПС) – установленный Эмитентом ПС период времени, начиная с момента оплаты Подарочного сертификата, в течение которого Держатель ПС вправе предъявлять его Эмитенту ПС с целью приобретения услуг объектов размещения, указанных на веб-сайте www.zdravo.ru. Подарочный сертификат действителен в течение срока, указанного на нем. Подарочный сертификат действителен по 23 часа 59 минут 59 секунд (включительно) последнего дня срока, указанного на Подарочном сертификате (время московское). Эмитент ПС вправе продлевать сроки действия приобретенных Подарочных сертификатов.
2. ПРИОБРЕТЕНИЕ ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ
2.1.  Подарочный сертификат можно приобрести на веб-сайте www.zdravo.ru либо в месте нахождения Эмитента ПС (127473, г. Москва, ул. Краснопролетарская, дом 30, строение 1, этаж 3, помещение IX, комната 9). Каждый Подарочный сертификат содержит идентификационный номер и срок действия. Подарочный сертификат может быть получен по выбору Приобретателя ПС:
- в офисе Эмитента ПС (127473, г. Москва, ул. Краснопролетарская, дом 30, строение 1, этаж 3, помещение IX, комната 9); 
- путем направления Эмитентом ПС Приобретателю ПС по почте по адресу, указанному Приобретателем ПС; 
- путем направления Эмитентом ПС сканированной копии Подарочного сертификата на адрес электронной почты, указанный Приобретателем ПС.   
2.2. Номинальная стоимость Подарочного сертификата, оплаченная при его приобретении, является предварительной оплатой за услуги объектов размещения, которые Держатель ПС может приобрести через Эмитента ПС.  

2.3. Номинал Подарочного сертификата устанавливается в рублях РФ и равен сумме денежных средств, которую Приобретатель ПС заплатил при приобретении Подарочного сертификата. Номинальная стоимость указывается на Подарочном сертификате.  

2.4. Подарочный сертификат должен быть оплачен денежными средствами. Подарочный сертификат не может быть оплачен бонусами. При приобретении Подарочного сертификата бонусы не начисляются.
2.5. Оплата Номинальной стоимости Подарочного сертификата подтверждает, что Приобретатель ПС в полном объеме ознакомлен со всеми условиями настоящих Правил и принимает настоящие Правила без оговорок.
3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ
3.1. Оплатить приобретаемые через Эмитента ПС услуги объектов размещения с использованием Подарочного сертификата может как сам Приобретатель ПС, так и иное лицо, которому Приобретатель ПС передал Подарочный сертификат (Держатель ПС).  
3.2. Подарочный сертификат не может быть использован одновременно со скидочными средствами (промо-кодами, бонусами и т.д.).

3.3. При осуществлении бронирования одной программы может быть использован только один Подарочный сертификат. 

3.4. Если стоимость выбранной программы меньше номинальной стоимости Подарочного сертификата, то оставшаяся сумма не аннулируется, а остается на Подарочном сертификате в течение срока его действия. Узнать остаток денежных средств на Подарочном сертификате можно в контакт-центре Эмитента ПС (8-800-775-96-49).

3.5. Если стоимость выбранной программы больше номинальной стоимости Подарочного сертификата, то разница подлежит доплате Держателем ПС. 
3.6. В целях совершения бронирования услуг на веб-сайте www.zdravo.ru Потребителю необходимо пройти процедуру регистрации на веб-сайте, путем введения Фамилии, Имени, Отчества, адреса электронной почты и контактного телефона в окне «Заполните Ваши данные». 

3.7. Для использования Подарочного сертификата при совершении бронирования Держатель ПС в появившемся окне «Заполните Ваши данные» в строке «Промокод/Подарочный сертификат» вводит идентификационный номер Подарочного сертификата. 

3.8. Подарочный сертификат не подлежит возврату и обмену на денежные средства. 

3.9. В случае если в течение срока действия Подарочного сертификата Держателем ПС не будет приобретена программа через Веб-сайт, то Подарочный сертификат считается погашенным, денежные средства по нему возврату не подлежат.  

3.10. Изменение условий бронирования, аннулирование бронирований, совершенных с использованием Подарочных сертификатов, осуществляются в общем порядке. При аннулировании бронирования, совершенного с использованием Подарочного сертификата, денежные средства возвращаются на Подарочный сертификат, при этом срок действия Подарочного сертификата не продлевается и не восстанавливается. Обращаем внимание, что объекты размещения вправе устанавливать штрафы за аннулирование бронирования/изменение бронирования. В таком случае денежные средства будут возвращены за вычетом взимаемого штрафа.  

3.11. В случае утери Подарочного сертификата, Подарочный сертификат восстановлению не подлежит, выплата денежных средств по нему не производится.   
4. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1. Эмитент ПС оставляет за собой право вносить любые изменения в настоящие Правила в любое время без предварительного уведомления держателей Подарочных сертификатов. Информация об указанных изменениях и моменте ввода в действие таких изменений доступна на веб-сайте www.zdravo.ru, а также по телефону: 8-800-775-95-49. Держатель ПС самостоятельно отслеживает такие изменения на Веб-сайте.
4.2. Эмитент ПС не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки Держателей ПС, связанные с использованием Подарочных сертификатов, в том числе не несет ответственности за несанкционированное использование Подарочных сертификатов, поскольку Подарочные сертификаты не являются именными и их использование не требует удостоверения личности. В случае утери, кражи или мошеннических действий третьих лиц, восстановление Подарочной карты или утраченных денежных средств не производится.
